
VAN DOEN NAAR STUREN 
WORKSHOP 



- 2 - 

BouwhulpGroep 

De Vraag 
 
 
 
 
• SVB in een Notendop 

 
 

• Kwaliteitsaanpassing 
 

 
 

Van Doen Naar Sturen 
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Diversiteit per complex 
 

 
 

 
complex 1 complex 2 complex 3 complex 4 complex 5 complex 6 

complex 7 complex 8 complex 9 complex 10 complex 11 
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Thema: Duurzaamheid 
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Er is meer: 
 
 
 
 
• Slijtage / Onderhoud 

 
 
 
 

• Beeld 
 
 

• Comfort 
 
 

• Ruimte 
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Onderhoud in de tijd 
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Onderhoudsoorten 
 
 
 
 
• Klachtenonderhoud 

 
 

• Mutatie-onderhoud 
 
 

• Service-onderhoud 
 
 

• Planmatig onderhoud 
 
 

• Renovatie / Grootonderhoud 
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Afstemming vraag en aanbod: prestaties 
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Nieuwe vormen van selecteren 
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Selecteren op prestaties 
 
 
 
 

 
 

- 12 - 

BouwhulpGroep Van Doen Naar Sturen 



Prestatie-indicatoren 
 
 
 
 
1. Stijgende klantwaardering 

 
 

2. Hogere productkwaliteit 
 
 

3. Lagere kosten 
 
 

4. Prettiger samenwerken 
 
 

5. Beter samenwerken 
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Dilemma 
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Aanpak in stappen 
 
 
 
 
• Doel (beleid) 

 
 

• Prestaties (product en proces) 
 
 

• Taken (proces en samenwerking) 
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